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Integreta kvalitates, vides un energoparvaldibas politika
I. Visparigie noteikumi

Integrétas kvalitates, vides un energoparvaldibas politikas (turpmak - Politika) mérkis ir noteikt akciju
sabiedribas “Pasazieru vilciens” (turpmak - Sabiedriba) pamatprincipus kvalitates, vides un
energoparvaldibas jomas.

Politikas kopé&jais meérkis ir sekmét Sabiedribas virzibu uz nepartrauktu kvalitates, vides un
energoparvaldibas snieguma pilveidi, nodroSinot pamatu Sabiedribas meérku, ricibas planu un
sasniedzamo raditaju noteikSanai, uzraudzibai un kontrolei, lai veicinatu Sabiedribas misijas TstenoSanu,
ilgtspéjigu attistibu un mérku sasniegSanu.

Sabiedribas kvalitates parvaldibas mérki ir tiesi saistiti ar Sabiedribas vispargjo stratégisko mérki un
Vidgja termina darbibas stratégija. noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem, darbibas virzieniem un
vértibam.

Katrs Sabiedribas darbinieks piedalas Politikas Tstenosana, rikojoties saskana ar savu kompetenci un
noteiktajam atbildibas jomam, apliecinot izpratni par ilgtsp€jas principiem un veicinot procesu
uzlabosSanu.

Il. Integreta vadibas sistema

Sabiedriba ir ieviesta un tiek uzturéta vadibas sistéma, kura integrétas starptautisko kvalitates, vides un
energoparvaldibas standartu prasibas.

Sabiedribas parvaldibas sistema ir sertificéta atbilstosi Sadiem standartiem:
6.1. 1SO 9001:2015 “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas”
6.2. 1SO 50001:2018 “Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi”
6.3. ISO 14001:2015 “Vides parvaldibas sistemas. Prasibas ar vadlinijam lietoSanai”

Sertificeta darbibas sféra: Pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu. Elektrovilcienu, dizelvilcienu un manevru
lokomotivju tehniska apkope, remonts un modernizacija. Vilces rito§a sastava mezglu un agregatu
remonts.

Vides parvaldibas sistémas darbibas robezas:

8.1. fiziskas robezas — ritekli, motorvagonu ekipéSanas punkts, elektrovilcienu uzturésanas cehs, ritosa
sastava remonta baze (depo), un ar to darbibam saistosas €kas;

8.2. darbibas robezas - dizelvilcienu un dizellokomotivju nodrosinasana ar naftas produktiem un citiem
ekipeéSanas materialiem, dize|vilcienu un elektrovilcienu tehniskas apkopes un remonta darbi, eku
apsaimniekoSana un uzturésana;

8.3. iznémumi - bilesu tirdzniecibas vietas un atputas telpas.

Sertificétas Sabiedribas parvaldibas sisteémas tiek katru gadu auditétas, lai nodrosinatu to nepartrauktu
atbilstibu standartam.

Sabiedriba katru gadu veic iekSejos integretas vadibas sistemas auditus atbilstosi apstiprinatam iekseja
kvalitates audita planam.

Reizi gada tiek veikta katras parvaldibas sistemas merku un raditaju analize un sagatavots kopéjs
integrétas vadibas sistemas parskats, kura ieklauj priekSlikumus integrétas vadibas sistémas
uzlabojumiem.

lll. Kvalitates parvaldibas pamatprincipi

Sabiedriba Tsteno kvalitates politiku, kas vérsta uz klientu un citu ieintereséto pusu prasibu izpildi,
nodrosSinot kvalitativus, ilgtspejigus un droSus pasazieru parvadajumus atbilstosi pasutitaja prasibam.

Sabiedribas kvalitates meérki ir nodroSinat nepartrauktu kvalitates pilnveidi, misijas 1stenoSanu un
stratégisko meérku sasniegSanu, veicinot ilgtspéjigu attistibu, efektivu procesu vadibu, klientu
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apmierinatibu un ietekmes pusu iesaisti, ka arm nodrosinot meérku un ricibas planu uzraudzibu un
parskatisanu.

14. Istenojot kvalitates politiku un virzoties uz mérku sasnieg$anu, Sabiedribas apnemas ievérot $adus

15.

16.

17.

pamatprincipus:

14.1. VirzZiba uz izcilu servisu un klientu apmierinatibu — nepartraukti sniegt un attistit ilgtspéjigus,
kvalitativus, droSus un klientu vajadzibam piemeérotus pasazieru parvadajumus atbilstoSi
pasutitaja prasibam, nodrosinot pakalpojuma pieejamibu visiem sabiedribas slaniem, tai skaita
pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam.

14.2. Efekfiva procesu vadiba - attistit Sabiedribas iek$€jo procesu kvalitati un efektivitati, veicinat
procesu digitalizaciju un nodrosinat atbilstibu normativo aktu prasibam. leverot procesu un risku
vadibas pieeju Sabiedribas parvaldiba, lai nodrosinatu ilgtspejigu un drosu darbibu.

14.3. Nepartraukta pilnveide — regulari novértét sniegumu, pamatojoties uz procesu raditajiem,
meérijumiem, apmierinatibas pétijumiem, klientu iesniegumu un priekslikumu analizi. NodroSinat
nepartrauktu procesu, vadibas sistémas un sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidi.

14.4. Piegades kédes vadiba — nepartraukti novéertét piegadatos komplektgjoSos izstradajumus,
materialus un iekartas, ka arm Sabiedribai sniegtos pakalpojumus, lai nodrosinatu augstu kvalitati
un atbilstibu prasibam.

14.5. Personala iesaistiSana, atfistiba un kvalifikacijas paaugstinasana — nepartraukta darbinieku
attistibas veicinasana un apmacibu nodrosinasana, ka ari profesionalas kvalifikacijas un
kompetencu pilnveide.

14.6. Attiecibu parvaldiba un komunikacija — veidot atvertu komunikacija ar Sabiedribas ietekmes
pusém, veicinat darbinieku iesaisti un ideju realizeéSanu, atbildigi izveloties sadarbibas partnerus un
ievérojot vienlidzigu un taisnigu attieksmi, ka ari nepielaujot interesu konfliktu.

IV. Vides un energoparvaldibas pamatprincipi

Sabiedriba sniedz ilgtspejigus pakalpojumus un realize vides un energoparvaldibu, kas vérsta uz vides
aizsardzibu un vésturiski piesarnoto vietu uzraudzibu un sanaciju, resursu efektivu izmantoSanu un
snieguma nepartrauktu uzlaboSanu, tadejadi veicinot Apvienoto Naciju Organizacijas globalo ilgtsp€jas
merku sasniegSanu un ieverojot Eiropas Savienibas un nacionalos uzstadijumus attieciba uz
klimatneitralitati.

Sabiedribas vides un energoresursu parvaldibas merki ir ietekmes uz vidi snieguma uzlabosSana,
energoresursu patérina samazinasana un ilgtspéjiga attistiba.

Lai nodrosinatu nepartrauktu Sabiedribas snieguma uzlaboSanu, mazinatu ietekmi uz vidi, veicinatu
energoresursu efektivu izmantoSu un, virzoties uz mérku sasniegSanu, Sabiedriba apnemas ievérot
sadus pamatprincipus:

17.1. Videi draudzigi sabiedriska transporta pakalpojumi - attistit videi draudzigus sabiedriska
transporta pakalpojumus, nodrosinot alternativu vieglajam autotransportam, ka ari piedalities
viedas mobilitates attistiba, lai veicinatu ilgtspejigu parvietosanas risinajumu ieviesanu.

17.2. Atbilstiba normativajam regulejumam - nodrosinat nepartrauktu un pilnigu atbilstibu vides un
energoresursu parvaldibas reglamentgjoso normativo aktu prasibam, ka ar ISO standartu 14001
un 50001 prasibam.

17.3. Vides aizsardziba - parvaldit vides piesarnojuma riskus, maksimali samazinot iespéjamo
nelabveligo ietekmi uz apkartejo vidi un ierobezot vides piesarnosanu, veikt vesturiski piesarnoto
vietu uzraudzibu un Tstenot sanacijas pasakumus. Meklét un Tstenot metodes resursu efektivakai
izmantosanai, CO2 emisiju un atkritumu apjoma samazinasanai. Veicinat saimnieciskas darbibas
rezultata radusos atkritumu Skirosanu un parstradi.

17.4. Energoefektivas un videi draudzigas tehnologijas — veicinat vidi saudzgjosu un energoefektivu
tehnologiju ieviesanu un izmanto$anu razo$anas procesos, izvairities no bistamu kimisko vielu
izmantosanas, bet, ja Sadi materiali nepiecieSami, tad veikt atbilstoSus pasakumus, lai aizsargatu
veselibu un vidi.
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Vides resursu un energoresursu patérina snieguma monitorings — uzskaitit, uzraudzit un regulari
analizet vides piesarnojuma un dabas resursu izmantoSanas raditajus, lai novérstu zudumu
rasanas celonus un mazinatu ietekmi uz vidi.

Vides resursu un energoresursu patérina snieguma uzlaboSana - pamatojoties uz patérina
snieguma rezultatiem, izstradat vides un energoresursu patérina optimizéSanas pasakumus un
nodrosinat resursus vides aizsardzibas un energoefektivitates pasakumu Tstenosanai.

llgtspéjigs iepirkums - piemérot zala publiska iepirkuma principus atbilstoSu precu un
pakalpojumu iepirkumu procediras.

Atbildiga patérina kultiras veidoSana - veicinat darbinieku izprati un ieradumu mainu vides
aizsardzibas, dabas un energoresursu racionala patérina jomas. Izglitot darbiniekus par ikdienas
energotaupibas pasakumiem, par darbinieku ieguldijumu ilgtermina un vinu ricibu ietekmi uz
klimatneitralitates mérku sasniegSanu.

18. Lai nodrosinatu Politika noteikto pamatprincipu TstenoSanu, Sabiedriba izveido pastavigu vides un
energoresursu parvaldibas komandu (turpmak — komanda).

V. Atbildiba

19. Padome apstiprina Politiku.

20. Valde izvirza mérkus un sasniedzamos rezultatus kvalitates, vides un energoparvaldibas jomas.

21. Korporativas vadibas un stratégijas dala nodrosina:

21.1.
21.2.

integretas vadibas sistemas parskata sagatavosanu;

darbinieku izglitoSanu un informésanu.

22. Komanda nodroSina vides un energoresursu parvaldibai nepiecieSamas dokumentacijas uzturéSanu un
reizi gada sagatavo parskatu par vides un energosniegumu, meérku izpildi un planotajiem pasakumiem
shieguma uzlabos$anai.

VI. Citi noteikumi

23. Politika ir saistosa visiem Sabiedribas darbiniekiem, valdei un padomei.

24. Politika ir pazinota darbiniekiem un publiskaja timek|a vietné pieejama visam ieinteresétajam pusém.

25. Politika tiks parskatita pec nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi trijos gados.



